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OnuncaHwue npoueccoB, obecneynBaroLLMX NogaepKaHNe XXN3HEHHOIO LMKNa
web-canta

LleHTp MOHUTOpPUHra TexHonorm4yeckmnx napametpos ACYO «JlanTt-09»,

B TOM YMUCIEe YCTPaHeHNe HEUCNPaBHOCTEN, BbISIBITIEHHbIX B X04€e
akcnnyataumm, a Takke nHdopmaLmio o nepcoHarne, Heobxoanmom ans
obecneyeHunst Takom NoOAOEePXKKN

pn. KameHonomHuu, 2021 r.



1. CokpalweHus:

ACYO — aBTOMaTU3NpoOBaHHas cuctema ynpaBreHUss OCBELLEHNEM;

LleHTp — web-cant «LleHTp MoHUTOpUHra TexHonorndecknx napametpos ACYO «J1ant-09»;
PaspaboTtumk — npaBoobnagatens LleHTpa;

lMonb3oBaTtesib — KOHEYHbIN Nonb3oBaTtesnb LleHTpa.

2. NoppepxaHue xnM3HeHHoro uyukna LleHtpa
MoppepxaHne >uM3HeHHoro uumkna LleHTpa ocywectBnseTca 3a CYeT CONPOBOXAEHWUSA
LleHTpa u BknovaeTr B ceba npoBeneHne mopepHusauun LleHTpa B cooTBeTCTBUM C
cob6CTBEHHbLIM MriaHOM A0paboToOK M MO 3asiBKaMm KIMEHTOB, KOHCyrMbTalMuM NO Bomnpocam
YCTaHOBKW 1 3KcnsyaTauum (no TenedoHy, anekTpoHHon noyte) LieHTpa.

B pamkax TexHuyeckon nognepxkun LieHTpa okasbiBaloTCA crieqyoume yenyru:
— nomoLLb B HacTponke web-6paysepa anga paboTtsl ¢ LieHTpowm;
— NosICHeHWe (pyHKUMoHana LleHTpa, nomoLub B akcnnyataumn LieHTpa;

3. YcTpaHeHue HencnpaBHOCTEN, BbISABFIEHHbIX B XoAe aKkcnnyatauum LleHTpa.

HeuncnpaBHOCTM, BbISIBNEHHble B Xxode akcnnyaTauumn LleHTpa, wmoryT 6bITb
ncnpaeneHbl NnyTeM obpauleHus k cneunanuctam OO0 «J1lanTt-09».

B cnyyae BO3HWKHOBEHUS HeucnpasBHocTen B LleHTpe, nMbo HeobxoguMmocTu B ero
aopaboTtke, Pa3spaboTumnKky HanpasnsieTcs 3anpoc. 3anpoc OOMKEH coaep)aTb TeMy, CyTb
(onucaHve) U No mMepe BO3MOXHOCTM CHUMOK 3KpaHa co cboem (ecnn umeetcss cbon).
3anpockl MoryT ObITb criegytoLlero Bnaa:

— Hanuune MIHumaeHTa — npounsowenwunn cobon y NMonb3oBartens;

— Hanuuue [Mpobnembl — cbown, noBnekwun 3a cobon OCTaHOBKY paboThbi/noTepto
paboTtocnocobHocTu LleHTpa;

— 3anpoc Ha obcnyxMBaHWe — 3anpoc Ha NpegocTaBneHne nHpopMaumm;

— 3anpoc Ha pa3BuTMe — 3anpoc Ha nposeaeHne gopaboTok LieHTpa.

3anpoc [lonb3oBatens HanpaBnseTcsa N0 3MEeKTPOHHOW MoyTe Ha agpec
elis2000@inbox.ru. PaspaboTynk NnpuHUMaeT 1 perucTtpupyeTt Bce 3anpochl, ncxogswune ot
Monb3oBaTtensi, cBs3aHHble C  (yHKUMOHMpoBaHMeM LleHTpa. Kaxgomy 3anpocy
aBTOMATUYECKM NPUCBAMBAETCS YHUKamNbHbIA HOMEP. YHMKamnbHbIA HOMEP 3anpoca sBnseTcs
OCHOBHOW efuHMLEN yyeTa 3anpoca M Npu nocrnegyrowmnx KOMMYHUKauuax no noBoay
nposefeHnst paboT crnefyeT ykasblBaTb [aHHbIM  YHWKanNbHbIW  HOMep. PaspaboTtuumk
ocTasnseT 3a cobon npaBo obpaliaTbCa 3a YTOMHEHMEM WHOpMauuu no 3anpocy, B Tex
crny4asix, Korga ykasaHHoW B 3anpoce MHdopmaumm byaeTt HegoCTaTOuHO ANS BbIMNOMHEHMUS
3anpoca lNonb3oBarens.

4. CoBepLwieHcTBOBaHuMe LleHTpa.

LleHTp perynspHO pas3BMBaeTCA: B HeW MOSABASKTCA HOBble [JOMNOSHUTESNbHbIE
BO3MOXHOCTUK, OBHOBNSAETCA MHTEpdelic.

Monb3oBaTesib MOXET CaMOCTOSATENBHO MOBMAUSATL HA COBEPLUEHCTBOBaHUE NPOAYKTA,
Ana  3Toro  Heobxo4MMO HanpaBuUTb NpPearioKeHWe MO YCOBEPLUEHCTBOBAHUIO Ha
3MEKTPOHHY NoYTy no agpecy elis2000@inbox.ru.

MpeanoxeHne Gyaet pacCMOTPEHO U, B Criyyae NpusHaHus ero acdeKTMBHOCTU, B
LleHTp ByayT BHECEHbI COOTBETCTBYHOLLME U3MEHEHMUSI.

5. TexHn4yeckas nogaepxka LleHTpa
Monb3oBaTenb MOXET HanpaBfsATb BO3HMKAKOLLME BOMPOCHI Ha JNEKTPOHHYID MNOYTY Mo
agpecy elis2000@inbox.ru.
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6. UHchbopmaumsa o nepcoHane

MNMonb3oBaTtens LleHTpa pomkeH obnagate HaBblkamu paboTbl €  MepcoHanbHbIM
KoMMboTEPOM 1 Web-6pay3epa Ha ypoBHe nonb3oBaTens.

Ana pabotbl ¢ LleHTpom nonb3oBaTento HeOOXOAMMO U3YYUTb  WUHCTPYKUMIO MO
aKcnnyaTtauuu, pacnonoxeHHyro no agpecy: http://light-09.ru/service/programmnoe-
obespechenie/

[na TexHn4eckom NoaaepXku U CoBepLUEeHCTBOBaHMSA LieHTpa npuBrieyeHsi:
NHxxeHep-nporpammmnct — 1 yen.

OO0 «J1lanTt-09»

P®, 346480, pn. KameHonomHu, PoctoBckon o61.,
yn. CtpouteneHas, 4 .4-A, Ten. 8(928)198-30-98
E-mail: elis2000@inbox.ru, http://light-09.ru
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